Coémo hacer una visita virtual de atencién primaria o

de un especialista?

Su médico o especialista puede verlo en casa con una Visita Virtual y
ahorrarle el viaje a la clinica. Un miembro del equipo de atencién médica le
programara la cita en su cuenta de My Health Connection. Si no tiene una
cuenta en My Health Connection, puede crearla descargando la aplicacion
UCHealth de la tienda de aplicaciones de su dispositivo o visitando
uchealth.org/myhealthconnection para inscribirse hoy mismo.
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Review Instructions

For the best experience for your Virtual Visit, please
download the UCHealth app. This can be found by
searching in your device app store for "UCHealth".

Tap the button below to join the callif you have the app

installed:

4. Haga clic en la opcién verde
"Join via the Browser".

browser “Be sure that yougflevice’s volume is not Y mute.
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Don't have the app?

Dounload the app from the App Store:



Unas cuantas cosas para recordar:

e Complete el proceso de eCheck-in al menos 15 minutos antes de su cita.

* Firme digitalmente el consentimiento y otros formularios en My Health Connection antes
de su cita.

* Asegurese de que sdlo esté conectado a un dispositivo. Por ejemplo, si planea usar su teléfono
para la Visita Virtual, cierre la sesion de My Health Connection en su computadora.

® Prepéarese para la cita en un lugar privado con una buena conexién a Internet.

Consejos para una visita exitosa:

® En un PC o Mac use Chrome.

* Asegurese de que su conexion a Internet sea lo suficientemente fuerte para reproducir
video en linea.

e Si estd usando su teléfono para la visita, no responda llamadas una vez que haya pulsado “Join
your room” (Unase a su habitacién). Si contesta otra llamada, tendra que terminar la Visita Virtual
y empezar de nuevo presionando en “Join your room” (Unase a su habitacién).

e Asegurese de que el volumen esté alto y el botdn de silencio (mute) esté apagado.

 Quizé necesite permitir el acceso a la cdmara y el micréfono para completar su Visita Virtual.

Después de la visita virtual:

* Su médico o especialista confirmara los detalles de la farmacia y enviara las recetas
(si se solicitan), excepto las recetas de sustancias controladas.

® Nota: Si durante la Visita Virtual, el médico o especialista determina que necesita verlo
en persona, no se le cobraré por la Visita Virtual.

e La visita virtual se facturaré igual que una visita en persona.
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