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Gladiz Martinez

Una enfermera es el nexo entre pacientes
hispanohablantes y la atencién de trasplante
gue transforma vidas

Para un paciente que necesita un trasplante de
rifidn, el proceso puede resultar abrumador. Y si
este no entiende inglés, posiblemente desconozca
gue existe la opcién de un trasplante.

Gladiz Martinez, especialista en enfermeria clinica
y coordinadora del Programa de atencion hispana
en el centro de trasplantes de UCHealth, ayuda a
pacientes hispanohablantes — muchos de los
cuales han estado en didlisis durante 10 afios— a
recibir trasplantes de 6rganos.

"Es maravilloso cuando los pacientes te abrazan y
bendicen en sefial de agradecimiento”, comenta
Gladiz.

Asimismo, su funcién incluye visitar comunidades
locales y educar acerca del programa a unidades
de didlisis, consultorios de nefrologia y
profesionales de la salud comunitarios. Colabora
con otros sistemas y organizaciones de salud para

mejorar los procesos de trabajo y simplificar las
opciones de remision de pacientes. A partir de su
propia experiencia de vida, Martinez relata los
obstaculos que muchos de estos pacientes
enfrentan para recibir atencion.

"Yo era ese nifio en la sala que actuaba como
intérprete para que los familiares entendieran y me
las arreglaba para explicar de manera sencilla
términos de anatomia complejos", sefiala.

Martinez naci6 en Colorado y sus padres
emigraron desde México. Conoce de primera mano
muchos de los desafios asociadas a los
determinantes sociales de la salud (DSS), como las
condiciones de los lugares donde las personas
viven, estudian, trabajan y juegan afectan su salud,
y los riesgos y resultados relacionados con la
calidad de vida.

"Cuando éramos nifios usabamos el transporte
publico y la sala de emergencias era nuestro
consultorio de atencion primaria, ya que no
teniamos ningln seguro médico. Creci con las
mismas desigualdades de salud y los mismos
problemas socioecondémicos con los que convive la
mayoria de nuestros pacientes trasplantados. Ese
es el motor que impulsa mi pasion por ampliar el
Programa de atencion hispana y asi ayudar a las
comunidades latinas de bajos recursos de
Colorado".

Se incorpor6 a UCHealth en 2001 como auxiliar
médico en una clinica de medicina familiar en
Westminster. Durante los 20 afios siguientes,
alentada por los instructores de enfermeria de
UCHealth, obtuvo una licenciatura y una maestria
en enfermeria. Formé parte del programa de
trabajo del UCHealth University of Colorado
Hospital (UCH) y comenzo a trabajar como
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enfermera recién graduada en el area médico-
quirurgica. Con el tiempo la trasladaron a las areas
perioperatorias.

Martinez recibid la acreditacién de enfermera Nivel
Il através de UEXCEL, el programa de
reconocimiento y progreso clinico de UCHealth,
creado para que las enfermeras desarrollen
habilidades de liderazgo mientras contindan su
practica junto a la cama de los pacientes. Su
proyecto se centré en los obstaculos del idioma y
se formé como intérprete médico calificada.

En su solicitud para ingresar en la escuela de
estudios de enfermeria de grado, Martinez
present6 un ensayo centrado en ayudar a las
personas de bajos recursos de la comunidad
hispana, donde enfatizaba que la poca confianza,
las barreras linglisticas y la falta de comprension
creaban obstaculos para recibir atencion.

"Con ese ensayo ingresé a la escuela de
enfermeria; ha sido un giro de 360 grados, muy
increible", dice Martinez al reflexionar sobre su
funcién actual en el programa de trasplantes, al
cual se incorporé en 2021. "Los jefes de
trasplantes me dieron el trabajo que yo sofiaba y
les estoy muy agradecida por eso".

Se desempefiaba como educadora perioperatoria
regional cuando se enter6 de que se estaba
creando el Programa de atencién hispana, y que
guerian que formara parte de él. Gladiz trabaja en
el centro de trasplantes con un equipo de 11
personas, conformado por profesionales de la
salud, enfermeras, coordinadores financieros y
trabajadoras sociales, quienes hablan espariol e
inglés.

Segun el Registro Cientifico de Receptores de
Trasplantes, en los Estados Unidos la comunidad

hispana representa el 18.5% de la poblacion y el e i
18.89% de las personas que reciben trasplantes de

rifidn. La comunidad hispana constituye la minoria

étnica mas grande (el 21.8%) de Colorado.

Representa el 25.84% de los receptores de

trasplantes de rifién a través del programa de

trasplantes de UCHealth, una sefial de que el

Programa de atencion hispana esta cambiandole la

vida a esta poblacion.

Como especialista en enfermeria clinica, Martinez
cuida a pacientes con afecciones complejas y
promueve la practica de enfermeria disefiando
intervenciones basadas en evidencia. Ayuda a que
los pacientes transiten el sistema de trasplantes
desde la fase de evaluaciones hasta la preparacion
para el trasplante. Ha trabajado junto a colegas
para desarrollar recursos, como manuales de alta
hospitalaria, un nimero de teléfono de atencién en
espafiol, vias para llegar al centro de trasplantes y
videos educativos, entre otros. Coordina y organiza
encuentros familiares nocturnos cada dos (2)
meses en el campus de UCHealth para educar
sobre los trasplantes y la donacién de 6rganos.

Martinez continta aprovechando su experiencia y
tiene pensado comenzar pronto a trabajar por su
cuenta como profesional de la salud especializada
en la University of Colorado School of Medicine
gestionando la atencion posoperatoria de
trasplantes, ademas de otras funciones.

"Estoy realmente bendecida por contar con el
apoyo de una familia y amigos, instructores,
colegas y jefes maravillosos en esta organizacion”,
agrega. "No estaria aqui si no fuera por todas las
personas que confian y creen en mi. Por esa
razén, me siento honrada y agradecida".
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